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AREA TECNICO PRATICA



MODULO 1: MARKETING E TURISMO

Obiettivi didattici generali:
· far comprendere la funzione e l’importanza del marketing, in particolare nei settori ristorativo e alberghiero
· mettere in evidenza i diversi elementi del marketing (domanda, prodotto, canali di distribuzione,…) e i legami tra essi
· far comprendere il ruolo dei diversi strumenti di marketing
· far conoscere la struttura del marketing plan e le fasi della sua realizzazione

periodo di attuazione : settembre, ottobre, novembre, dicembre

Metodologia e strumenti utilizzati: lezione frontale, lavori di gruppo, discussione su analisi di casi aziendali, esercitazioni guidate e non, libro di testo integrato da altri testi.


Unità didattica 1: IL MARKETING TURISTICO
	OBIETTIVI DI CONOSCENZA
	OBIETTIVI OPERATIVI

	· il concetto di marketing
· gli elementi del marketing
· il ciclo di vita del prodotto
· strategie di marketing e ciclo di vita del prodotto
· gli strumenti del marketing
· le fonti informative del marketing turistico
	· comprendere le finalità del marketing
· riconoscere l’importanza della segmentazione della domanda
· riuscire a cogliere il significato dell’analisi del ciclo di vita del prodotto per le decisioni aziendali
· saper collegare gli strumenti di marketing alle finalità ricercate dall’azienda



Unità didattica 2: IL MARKETING PLAN
	OBIETTIVI DI CONOSCENZA
	OBIETTIVI OPERATIVI

	· La pianificazione di marketing
· Le fasi della pianificazione di marketing
· Controllo di marketing

	· Saper riconoscere possibili minacce e opportunità provenienti dal mercato
· Saper individuare punti di forza e di debolezza di un’impresa
· Comprendere la necessità di fissare obiettivi  chiari nella pianificazione di marketing
· Cogliere i legami tra obiettivi e tattiche
· Riconoscere l’importanza di un costante controllo dei risultati nello svolgimento di un piano di marketing





MODULO 2: LEGISLAZIONE TURISTICA

periodo di attuazione : gennaio, febbraio

Metodologia e strumenti utilizzati: lezione frontale, lavori di gruppo, discussione su analisi di casi aziendali, esercitazioni guidate e non, libro di testo integrato da altri testi.


Unità didattica 1: LA NORMATIVA PER L’ESERCIZIO DELLE IMPRESE TURISTICHE
	OBIETTIVI DI CONOSCENZA
	OBIETTIVI OPERATIVI

	· La legge 217/1983 e le leggi regionali
· La legge 135/2001 e il d.p.c.m. 13 settembre 2002
· L’autorizzazione all’esercizio delle imprese turistiche
· L’autorizzazione amministrativa per gli esercizi ricettivi
· L’autorizzazione amministrativa per le imprese di viaggi
	· Riconoscere le diverse tipologie di imprese turistiche
· Individuare le procedure che le imprese turistiche devono seguire per ottenere l’autorizzazione all’esercizio dell’attività




Unità didattica 2: LA NORMATIVA SULLA SICUREZZA E L’IGIENE IN AZIENDA
	OBIETTIVI DI CONOSCENZA
	OBIETTIVI OPERATIVI

	· La sicurezza in azienda
· La prevenzione in azienda
· Le norme relative all’igiene in azienda
· Gli organi di controllo


	· Individuare le procedure che le imprese turistiche devono seguire per rispettare la normativa in materia di sicurezza e igiene in azienda



Unità didattica 3: L’ORGANIZZAZIONE TURISTICA PUBBLICA IN ITALIA
	OBIETTIVI DI CONOSCENZA
	OBIETTIVI OPERATIVI

	· La sicurezza in azienda
· La prevenzione in azienda
· Le norme relative all’igiene in azienda
· Gli organi di controllo


	· Individuare le procedure che le imprese turistiche devono seguire per rispettare la normativa in materia di sicurezza e igiene in azienda




Unità didattica 4: LE NORMATIVE INTERNAZIONALI E COMUNITARIE
	OBIETTIVI DI CONOSCENZA
	OBIETTIVI OPERATIVI

	· Fonti normative internazionali e comunitarie e loro rapporto con l’ordinamento giuridico nazionale
· Normative internazionali e comunitarie in ambito turistico


	· Orientarsi nella ricerca di fonti normative internazionali e comunitarie




Unità didattica 5: I CONTRATTI DEGLI OPERATORI DEL SETTORE TURISTICO
	OBIETTIVI DI CONOSCENZA
	OBIETTIVI OPERATIVI

	· La tutela del consumatore-turista
· Regolamentazione dei rapporti tra imprese di viaggi e fornitori di servizi


	· Riconoscere la veste giuridica e i conseguenti diritti e obbligazioni dei soggetti privati operanti in ambito turistico




MODULO 3: LA GESTIONE DEL FRONT E BACK OFFICE

periodo di attuazione : marzo, aprile, maggio

Metodologia e strumenti utilizzati: lezione frontale, lavori di gruppo, discussione su analisi di casi aziendali, esercitazioni guidate e non, libro di testo integrato da altri testi.


Unità didattica 1: LA GESTIONE DELLE PRENOTAZIONI
	OBIETTIVI DI CONOSCENZA
	OBIETTIVI OPERATIVI

	· L’analisi dell’e-commerce
· Il ommercio on line e il web marketing nel settore turistico


	· Effettuare le tele prenotazioni












Unità didattica 2: LE OPERAZIONI DI FRONT OFFICE NELLE IMPRESE DI VIAGGI
	OBIETTIVI DI CONOSCENZA
	OBIETTIVI OPERATIVI

	· Le fasi che compongono il ciclo cliente in un’impresa di viaggi


	· Compilare e utilizzare in modo appropriato la modulistica relativa al ciclo cliente in un’impresa di viaggi




Unità didattica 3: LE OPERAZIONI DI BACK OFFICE NELLE IMPRESE DI VIAGGI
	OBIETTIVI DI CONOSCENZA
	OBIETTIVI OPERATIVI

	· Le fasi, le procedure e la modulistica nelle attività di back office delle imprese di viaggi


	· Compilare e utilizzare in modo appropriato la modulistica relativa all’attività di back office  nelle imprese di viaggi




Unità didattica 4: LE OPERAZIONI DI BACK OFFICE NELLE IMPRESE RICETTIVE
	OBIETTIVI DI CONOSCENZA
	OBIETTIVI OPERATIVI

	· Le fasi, le procedure e la modulistica nelle attività di back office delle imprese ricettive


	· Compilare e utilizzare in modo appropriato la modulistica relativa all’attività di back office  nelle imprese di viaggi
· Calcolare i principali indici di efficienza dell’attività ricettiva
· Applicare la contabilità gestionale alle imprese turistiche
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