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Piano di lavoro di Tecniche di Comunicazione e Relazione

Classe 4^ A tst aziendale

Prof.ssa Stefania BUFANO

1. Prerequisiti:

La classe possiede le conoscenze di base acquisite durante il corso di ricevimento degli anni precedenti. 

2. Pianificazione delle attività:

A) Obiettivi formativi della disciplina:

· Acquisire il corretto significato del termine comunicazione, dei suoi elementi fondamentali e del processo di comunicazione

· Conoscere l’importanza e il significato dei fattori che contraddistinguono le comunicazioni verbali e non verbali

· Conoscere le reciproche connessioni fra linguaggio verbale e non verbale in una comunicazione

· Imparare a comunicare se stessi agli altri a livello verbale e non verbale

· Acquisire gli elementi fondamentali che rendono efficace una comunicazione interpersonale

· Conoscere e acquisire i fattori che stimolano “ l’ascolto attivo” e le tecniche per imparare a comunicare

· Acquisire i concetti di empatia, assertività  e comunicazione ecologica

· Acquisire la conoscenza dei concetti di gruppo, ruolo, leadership

· Acquisire la capacità di riconoscere i meccanismi che regolano i rapporti all’interno di un gruppo e gli elementi che ne rendono efficace la comunicazione 

· Conoscere la psicologia dei media e i linguaggi impiegati nella comunicazione di massa

· Conoscere i termini specifici della psicologia della comunicazione

· Capacità di esibire comportamenti comunicativi corretti e coerenti con il profilo professionale

B) Obiettivi trasversali:
· Ascoltare con attenzione costruttiva e formulare domande pertinenti

· Riferire esperienze personali in termini significativi

· Sintetizzare correttamente durante le spiegazioni

· Esporre con chiarezza e correttezza nella modalità scritta e orale

· Essere in grado di affrontare, a livello comunicativo, situazioni problematiche o conflittuali

· Consolidare capacità di ascolto, di concentrazione, di intervento e di corretto comportamento nei confronti delle persone e delle cose.

· Consolidare la capacità di autoverifica.

C) Contenuti disciplinari:

	MODULO
	ARGOMENTO
	PERIODO
	Discipline Coinvolte

	1. Il processo di comunicazione interpersonale 


	U.d.1. I fondamenti della comunicazione umana:

· Il concetto di comunicazione

· Le caratteristiche della comunicazione umana 

· Le funzioni della comunicazione

U.d.2 Il modello cibernetico di spiegazione del processo comunicativo

· La comunicazione come trasmissione di messaggi: emittente, ricevente, messaggio, codifica, decodifica, canale, mezzo

· I limiti del modello cibernetico di Shannon e Weaver

U.d.3 La pragmatica della comunicazione

· Il contributo della Scuola di Palo Alto: Watzlawick e gli assiomi della comunicazione

· Il modello sistemico della comunicazione


	Ottobre-Novembre
	Tecn. di comunicazione e relazione/ricevimento

	2- La comunicazione verbale e non verbale
	U.d. 1 Il linguaggio verbale:

· La comunicazione persuasiva

· Logos, pathos, ethos

· Le tre tipologie di linguaggio

· Il potere suggestivo della parola

· La comunicazione efficace 

U.d. 2 Il linguaggio non verbale:

· I fondamenti del linguaggio non verbale 

· Cinesica, prossemica ed estetica

· La comunicazione paraverbale

U.d 3 Comunicare se stessi agli altri:

· I fattori che influenzano la presentazione di sé

· L’identità personale e l’immagine di sé


	Novembre-Gennaio
	Tecn. di comunicazione e relazione/ricevimento

	3. La comunicazione efficace
	U.d. 1 Intelligenza emotiva ed assertività:

· La comunicazione efficace come skill for life

· La comunicazione empatica ed assertiva
· La personalità dell’interlocutore
U.d. 2 L’ascolto attivo:

· Le caratteristiche dell’ascolto attivo

· Le tecniche dell’ascolto attivo

U.d 3 Il modello ecologico di comunicazione:

· Definizione di comunicazione ecologica

· La comunicazione in prima persona

· La comunicazione riuscita


	Febbraio- Marzo
	Tecn. di comunicazione e relazione/ricevimento

	4. Tecniche di comunicazione nel gruppo
	U.d. 1 Il gruppo e le sue dinamiche:

· Le caratteristiche del gruppo

· Concetto di dinamica di gruppo e le dinamiche positive e negative

· Ruolo della leadership e gli stili comunicativi

U.d.2 Il gruppo efficace:

· La comunicazione efficace in un gruppo

· Bullismo e mobbing come comunicazione e relazione disfunzionali di gruppo

· Accenni al gruppo di lavoro e la sua efficacia
	Aprile-Maggio
	Tecn. di comunicazione e relazione/ricevimento

	5. La comunicazione sociale
	U.d. 1 Le comunicazioni di massa:

· La caratteristiche della comunicazione di massa

· Brevi cenni storici dello sviluppo della comunicazione di massa

U.d. 2 Il linguaggio dei media:

· I linguaggi di stampa, radio, televisione, cinema

· Il linguaggio di internet
	Aprile-Maggio
	Tecn. di comunicazione e relazione/ricevimento


D) Metodologia didattica:

· Lezione frontale per la trattazione degli argomenti programmati

· Lezione interattiva

· Lavoro di gruppo

· Attività di role playing: tecniche della comunicazione applicate all’ambito turistico durante le ore di compresenza con il docente di ricevimento
E) Strumenti di lavoro:

· libro di testo

· appunti forniti da testi del docente

· fotocopie fornite dal docente

· materiale reperibile su siti internet

· materiale audiovisivo
· schemi
· cataloghi
F) Tipologia di Verifiche:

· Prove orali formative e sommative: interrogazioni, esercitazioni in classe e a casa

· Prove sommative scritte in forma di quesiti a risposta aperta sul modello della terza prova di maturità

G ) Criteri di valutazione:
Nelle prove scritte: 

- correttezza ed esaustività della risposta

- organizzazione del discorso e abilità linguistico-espressive

- capacità di sintesi e di operare inferenze

Nelle prove orali:

- correttezza ed esaustività della risposta

- capacità di sintesi

- organizzazione di un discorso logico e coerente

- autonomia di giudizio e capacità critica

- distinzione tra fatti e opinioni

Nell’attività di laboratorio di ricevimento:

- capacità di rispettare le consegne

- capacità di applicare le tecniche analizzate

- capacità di elaborare uno stile relazionale autonomo

- capacità di riflettere sul materiale emerso durante le esercitazioni

H) Attività di Laboratorio: tecniche della comunicazione applicate all’ambito turistico durante le ore di compresenza con il docente di ricevimento

I) Attivita’ di Recupero e Potenziamento: in itinere
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